KALITE VE MUSTERI MEMNUNIYETI
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Turk Prysmian Kablo A.S. olarak, amacimiz musterilerimizin, calisanlarimizin,
ortaklarimizin ve tum ilgili taraflarbmizin, memnuniyetini saglayarak, enerji ve
haberlesme kablolarinda kaliteli UGrin ve servis konusunda liderligimizi
surdirmektir.

« Bu ama¢ dogrultusunda kalite yonetim ve miusteri sikayetleri yonetim sistemi,
kanuni gereklilikler, ulusal ve uluslar arasi standartlar ve misteri talepleri esas
alinarak surekli iyilestirilmektedir.

« Yonetim sistemlerimizin, etkinligini arttirmak igin, calisanlarimizin egitimine gerekli
onlem verilmelidir. Bu dogrultuda, calisma ortamlari, fabrika alt yapisi, finansal ve
kurulus icin tim gerekliliklerin saglanmasi amaciyla, gerekli kaynaklar temin edilir,
degisen ihtiyaclari karsilayacak sekilde gelistirir.

« Kalite hedefleri, siurekli gelisim ilkesi dogrultusunda kullandigimiz en o6nemili
araclardir. Prysmian group hedeflerine paralel olarak, ol¢ulebilir kalite hedefleri,
yillik olarak tespit edilir ve yénetimce gézden gegirilir.

* Tedarikgilerimiz Prysmian kalite anlayisi icerisinde tercih edilmekte, iliskiler,
sistemin bir pargasi olarak gelistirilip, karsilikli given ve is birligi anlayisi iginde
surdirilmektedir.

« Organizasyonumuzdaki tim birimlerde, kalite bilincinin sistematik ve verimli bir
sekilde saglamak lizere, toplam kalite yénetimi, toplam verimlilik yonetimi ve sirekli
iyilestirme felsefeleri benimsenir ve uygulanir. Ayrica misteri memnuniyetinin
saglanmasi her zaman o6nceligimiz olup, musterilerimize daima en iyi ¢éziimleri
sunmak sé6zuamuzdur.

« Kalite ve musteri sikayetleri yénetim sisteminin etkin ve verimli sekilde
gerceklestiriimesi, Tirk Prysmian Kablo Sistemleri A.S. olarak hepimizin goérevi ve
mecburiyetidir.

«  Tuirk Prysmian Kablo st yéonetimi olarak sistemlerimizin strekliliginin saglanmasi ve
surekli iyilestiriimesini taahhit ederiz.
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